
 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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เทศบาลต าบลกระดังงา 
อ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลกระดังงาอ าเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
*************************** 

เพ่ือให้การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลต าบลกระดังงาให้
เป็นไปตามกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เทศบาลต าบลกระดังงาจึงได้จัดท ารายงานการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือเป็นทิศทางและเปาหมายในการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้อย่างเป็นรู้ประธรรมและสอดคล้อง
กับปญัหาและสถาณการณ์ปัจจุบัน ดังนี้  
ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของเทศบาลต าบลกระดังงามีผลการประเมินอยู่ในล าดับที่ 1,369 ของ 
หน่วยงานประเภทเทศบาลต าบล เทศบาลต าบลกระดังงาคะแนนเท่ากับ 89.97 อยู่ในระดับ “ผ่าน” โดย
สามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมินดังนี้ 

เครื่องมือการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัด 

ผลคะแนนร้อยละ ผลคะแนนภาพรวม 
คะแนน 
ที่ได้รับ 

คะแนน 
เฉลี่ย 

คะแนน 
ที่ได้รับ 

คะแนน 
เต็ม 

 แบบวัดการรับรู้  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.88 

97.00 29.1 30 

2. การใช้งบประมาณ  96.53 
3. การใช้อ านาจ  98.28 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  93.41 
5. การแก้ปัญหาการทุจริต  97.93 

แบบวัดการรับรู้  
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 88.96 

86.70 26.01 30 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  86.56 
8. การปรับปรุงการท างาน  84.60 

แบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 90.50 
87.13 34.85 40 

10. การป้องกันการทุจริต 83.75 
 คะแนนรวม 89.97 100 



จากการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 ที่ผ่านมาของเทศบาลต าบลกระดังงาโดยแยกเป็น 7 ประเด็นตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดนัน้ เทศบาลต าบล กระดังงาจึงได้ก าหนด
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานของเทศบาลต าบลบางย่ีรงค์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ปฏิบั ติ ห รื อ ให้ บริ การแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด  
 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ต้ อ ง ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ให้บริการแก่ประชาชน ผู้มารับ
บริการของเทศบาลต าบลกระดังงา
ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม ขั้ น ต อ น  แ ล ะ
ระยะเวลามากยิ่งขึ้นดีกว่าที่ผ่านมา 
เพ่ือรักษามาตรฐานและพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพ  
 

1. จัดประชุมทุกส่ วนราชการเ พ่ือ 
ก าหนดผังขั้นตอน  ระยะเวลาการ 
ให้บริการแกป่ระชาชน  
2. ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นเพ่ือความ
สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  

1 ตุลาคม 2566 -  
30 กันยายน 2567  

ทุกส่วนราชการ 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ ท่าน  เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะ เวลา
มากน้อยเพียงใด  
 

เ จ้ า ห น้ า ที่ ต้ อ ง ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ให้บริการ  แก่ประชาชนผู้มารับ
บ ริ ก า ร ข อ ง  เ ท ศ บ า ล ต า บ ล
กระดังงาให้เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลามากยิ่งขึ้น ดีกว่าที่
ผ่านมา ปรับปรุงคะแนน ให้ดีกว่า 
และให้ประชาชนพึงพอใจ ต่อการ
บริการมากยิ่งขึ้น  

1. จัดประชุมทุกส่ วนราชการเ พ่ือ 
ก าหนดผังขั้นตอน  ระยะเวลาการ 
ให้บริการแก่ประชาชน  
2. ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นเพ่ือความ
สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  

1 ตุลาคม 2566 -  
30 กันยายน 2567  

ทุกส่วนราชการ 
 

O14 คู่มือหรื อมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
 

ทุกหน่วยงานต้องมีการจัดท าคู่มือ
การ ปฏิบัติงานและปฏิบัติตาม
คู่มือเพ่ือความรวดเร็วและเป็นไป
ตามท่ีคูม่ือก าหนด  
 

1. แจ้งทุกส่วนราชการด าเนินการ 
จัดท าคูม่ือการปฏิบัติราชการ  
2. ประกาศใช้คูมือและลงไวบนเว็บ  
ไซดข์องเทศบาล  

1 ตุลาคม 2566 -  
30 กันยายน 2567  

ทุกส่วนราชการ 
 



ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

2. การให้บริการและระบบ 
E-Service  
 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติ  หรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่าง  เทา
เทียมกันมากน้อยเพียงใด  
 

ควรรั กษามาตรฐ านและควร
ปรับปรุง พัฒนาการให้บริการแก่
ประชาชนทุก คนอย่างเทาเทียม
กันมากยิ่ ง ขึ้ น  และ  ควรรั กษา
ม า ต ร ฐ า น ไ ว แ ล ะ พั ฒ น า 
ประสิทธิภาพการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง  

1. จัดประชุมทุกส่ วนราชการเ พ่ือ 
ก า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร 
ประชาชน  
2. ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นเพื่อความ  
สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  

1 ตุลาคม 2566 -  
30 กันยายน 2567  

ทุกส่วนราชการ 
 

E1 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการ ออนไลน์หรือไม่  

ควรปรับปรุงระบบการให้บริการ  
ช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้นเพ่ือ
ความ สะดวกของประชาชน ลด
เวลาการ เดินทางมาติดต่อราชการ
ที่เทศบาล และเพ่ิมคาคะแนนให้
เต็ม 100  

1. จัดท าโครงการปรับปรุงระบบการ
บริ ก า ร ออน ไลน์  E-Service เ ส นอ
ผู้บริหาร  
2. ข อ รั บ ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ก า ร 
ด าเนินการ  
3. ด าเนินการปรับปรุง/พัฒนา  
4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
ออนไลน์ให้ประชาชนรับทราบ  

1 ตุลาคม 2566 -  
30 กันยายน 2567  

ทุกส่วนราชการ 
 

O18 E-Service  
 

ประชาชนยั ง ไ ม่ รั บ รู้ ช่ อ งทา ง
ดังกล่าว  เทศบาลควรเ พ่ิมช่อง
ทางการให้บริการ  ประชาชนใน
ระบบ E-Service ให้ หลากหลาย
ช่องทาง และให้ประชาชน สามารถ
เขาถึงช่องทางตางๆ ได ้ 
 

1. จัดท าโครงการปรับปรุงระบบ การ
บริ ก า ร ออน ไลน์  E-Service เ ส นอ
ผู้บริหาร  
2. ขอรับงบประมาณในการด าเนินการ  
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทาง  
E – Service ให้ประชาชนรับทราบ  

1 ตุลาคม 2566 -  
30 กันยายน 2567  

ทุกส่วนราชการ 
 

 

 



ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสั ม พันธ์ เ ผ ยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถ ติชมหรือแสดง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร 
ป ฏิ บั ติ ง า น  ห รื อ ก า ร
ให้บริการหรือไม่  
 

ประชาชนผู้มารับบริการบางรายยัง 
เห็นว่าเทศบาลไม่มี หรือไม่ทราบ
ว่ามชี่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
ค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การ ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
ดังนั้น เทศบาลควรจัดท า และเผย
แพร ช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ขอมูล และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นที่มี ลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง และ ควรจัดท าช่องทางใน
จุดที่ประชาชน สามารถสังเกตุได้
และมองเห็นเขาใช้ งานได้สะดวก
และรวดเร็ว  
 

1. เสนอขอรับงบประมาณ ปรับปรุง/
พัฒนาช่องทางรับฟัง  ความคิดเห็น     
ติชมบนเว็บไซต์เทศบาล  
2. จัดเจ้าหน้าที่ดูและตรวจสอบ การ
รับขอ้ความ  
3. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทาง ให้
ประชาชนได้รับรู้ช่องทางการรับ ฟัง
ความคิดเห็น เช่น ติดประกาศ เสียง
ตามสายเทศบาล เป็นตน  
4. น าเสนอขอคิดเห็นของ ประชาชน
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวของ และผู้บริหาร
รับทราบ  
5. ติดตามและประเมินผล  

มกราคม - กุมภาพันธ์ 
2567  
 

ทุกส่วนราชการ 
 

O8 Q&A  
 

เทศบาลควรเผยแพรช่องทาง Q&A  
ในจุดที่ประชาชนสมารถสังเกตุ
และ เห็นได้งายและสะดวกในการ
ใช้งาน  

1. ปรับปรุง/พัฒนาช่องทางใน  
เว็บไซต์เทศบาล ให้สามารถใช้งาน ได้
สะดวกและรวดเร็ว  
2. จัดเจ้าหน้าที่ตรวจสอบขอความ 
และตอบขอความ  
3. ประชาสัมพันธ์เผยแพรของทาง 
Q&A ให้ประชาชนได้รับทราบทาง 
เสียงตามสายเทศบาล  

มกราคม - กุมภาพันธ์ 
2567  
 

ส านักปลัด 

 

 



ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

4. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 

I9 ท่านรู้แนวทางปฏิบัติของ
หน่วยงาน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทาง ราชการที่
ถูกต้องมากน้อยเพียงใด  
 

- เทศบาลควรสร้างการรับรอง 
เ จ้ า หน้ า ที่ เ กี่ ย ว กั บ ก า รยื ม ใ ช้
ทรัพย์สิน  ของทางราชการว่ามี
ขั้นตอนที่ถูกต้อง  อย่างไร  เ พ่ือ
ความสุจริตโปรงใส  ควร  สร้าง
จิตส านึกที่ดีในการดูแล รักษา ผล
ประโยชนของรัฐ  
- ผลการประเมินอยู่ในระดับที่ดี
แล้ว ควรรักษามาตรฐานไวและ
พัฒนา ประสิทธิภาพการท างาน
อย่างต่อเนื่อง  

1. จัดประชุมทุกส่ วนราชการเ พ่ือ 
ชี้ แจงขั้ นตอนปฏิบัติ ในการยืม ใช้  
ทรัพย์สินของทางราชการ  
2. จัดท าคูมือการยืมใช้ทรัพย์สิน ของ
ทางราชการ  
3 จั ด ท า แ บ บ ฟ อ ร์ ม ก า ร ยื ม -คื น 
ทรัพย์สินของทางราชการให้มีความ 
สะดวก  ร ว ด เ ร็ ว  อาน เ ข า ใ จ ง า ย 
สามารถปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว  
4. ตรวจสอบจ านวน วัสดุ ครุภัณฑ ์อยู่
เสมอ  

1 ตุลาคม 2566 -  
30 กันยายน 2567  

ทุกส่วนราชการ 
 

O34 การประ เมิ นคว าม
เสี่ยงการ ทุจริต  

เทศบาลควรจัดท าและประเมิน
ค ว า ม  เ สี่ ย ง ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง
หน่วยงาน เพ่ือเป็น การปองกัน
การทุจริตในหน่วยงาน  

1. ด าเนินการจัดท าแผนการ ประเมิน
ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  2. 
ด าเนินการประเมินความเสี่ยง  
3. ติดตามและประเมินผลรายงาน 
ผู้บริหารทราบ  

มกราคม - กันยายน  
2567  

ทุกส่วนราชการ 
 



ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

I7 ท่านทราบขอมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของ  ส่ วนงานที่ท่ าน
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ม า ก  น้ อ ย
เพียงใด  
 

เจ้าหน้าที่บางคนยังไม่มีส่วนรวมใน 
ก า ร จั ด ท า ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
หน่วยงาน เพราะอาจจะไม่มีส่วน
เกี่ยวของใน กระบวนการจัดท า
งบประมาณ ดังนั้น ทุกส่วนราชการ
ควรแจ้งแผน งบประมาณในการ
ด าเนินการของส่วน  ราชการให้
เจ้าหน้าที่ทราบเพ่ือเป็น ขอมูลใน
การปฏิบัติงานที่ถูกต้อง และ ให้
เจ้าหน้าที่เขามามีส่วนรวมในการ 
จัดท างบประมาณมากยิ่งขึ้น และ
ควร รักษามาตรฐานไว้และพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง  
 

1. จัดประชุมทุกส่วนราชการเพ่ือ  
ชี้แจงจงงบประมาณของหน่วยงาน ให้
เจ้าหน้าที่มีความเขาใจมากยิ่งข้ึน  
2. เผยแพร/ประชาสัมพันธ์แผนการ 
ใช้จ่ ายงบประมาณ  เชน  ติดบอรด 
ประกาศ ประกาศบนเว็บไซต์  
3. สรุปผลการใช้จ่ ายงบประมาณ 
ประจ าปี เผยแพร/ประชาสัมพันธ์  
4. จัดท าโครงการการแลกเปลี่ยน 
เรียนรู้และการจัดการความรู้ รวมกัน
ในองค์กร  

มิถุนายน - กันยายน 
2567  
 

ส านักปลัด 
 

O11 แผนด าเนินงานและ
การใช้ งบประมาณประจ าปี  
 

เทศบาลมีการด าเนินการจัดท า  
แผนการด าเนินงานประจ าปีและ
แผน การใช้จ่ายงบประมาณประจ า
อยู่แล้ว และควรรักษามาตรฐานไว
และ  พัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานอย่าง ต่อเนื่อง  

1. เผยแพร/ประชาสัมพันธ์ แผนการ
ด าเนินงานและการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจ าปี  เชน  ติดบอรด  ประกาศ 
ประกาศบนเว็บไซต์เทศบาล  
2. จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี ให้ประชาชนได้ทราบ  

1 ตุลาคม 2566 -  
30 กันยายน 2567  

ทุกส่วนราชการ 
 



ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
6. กระบวนการควบคุ ม
ตรวจ  สอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล  
 

I3 ท่านได้รับมอบหมายตาม 
ต า แ ห น่ ง ห น้ า ที่ จ า ก
ผู้บั งคับบัญชา  อย่าง เป็น
ธรรมมากน้อยเพียงใด  
 

ผู้บริหารเทศบาลมีการมอบหมาย
งาน ให้แก่เจ้าหน้าที่ตามต าแหน่ง
หน้าที่ ความสามารถ อย่างเป็น
ธรรม  
 

1. จัดประชุมทุกส่ วนราชการเ พ่ือ 
ก าหนดผังขั้นตอน  ระยะเวลาการ 
ให้บริการแก่ประชาชน  
2. ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นเพื่อความ  
สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  

1 ตุลาคม 2566 -  
30 กันยายน 2567  

ทุกส่วนราชการ 
 

E 1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการ  แก่ท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและ ระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด  

เ จ้ า ห น้ า ที่ ต้ อ ง ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ให้บริการ แก่ประชาชน ผู้มารับ
บ ริ ก า ร ข อ ง  เ ท ศ บ า ล ต า บ ล
กระดังงาให้เป็นไปตาม ขั้นตอน 
และระยะเวลามากยิ่งขึ้น ดีกว่าที่
ผ่ านมา  ปรับปรุงคาคะแนนให้  
ดีกว่า และให้ประชาชนพึงพอใจ
ต่อ การบริการมากยิ่งขึ้น  

1. จัดประชุมทุกส่ วนราชการเ พ่ือ 
ก าหนดผังขั้นตอน  ระยะเวลาการ
ให้บริการแก่ประชาชน  
2. ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นเ พ่ือความ 
สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ  

1 ตุลาคม 2566 -  
30 กันยายน 2567  

ทุกส่วนราชการ 
 

O 14 คูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
 

ทุกหน่วยงานต้องมีการจัดท าคูมือ
การ ปฏิบัติงานและปฏิบัติตามคู
มือเพ่ือ ความรวดเร็วและเป็นไป
ตามท่ีคูม่ือก าหนด  

1. แจงทุกส่วนราชการด าเนินการ 
จัดท าคูมือการปฏิบัติราชการ  
2. ประกาศใช้คูมือและลงไวบนเว็บ 
ไซดข์องเทศบาล  

1 ตุลาคม 2566 -  
30 กันยายน 2567  

ทุกส่วนราชการ 
 



ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน  
 

I25 ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ขอ ง
หน่ ว ย ง า น  ข อ ง ท่ า น ใ ห้
ความส าคัญกับการแก่ไข 
ปั ญ ห า ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ  มากน้อย
เพียงใด  
 

ผู้บริหารของเทศบาล  ได้มีการ
จัดท า ประกาศเจตนารมย์การต่อ
ตานการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

1. ผู้บริหารประกาศนโยบาย No Gift 
Policy ให้เจ้าหน้าที่รับทราบในการ
ป ร ะ ชุ ม หั ว ห น้ า ส่ ว น ร า ช ก า ร
ประจ าเดือน  
2. จัดกิจกรรมวันต่อตานคอรัปชั่น  
สากล วันที่ 9 ธันวาคม ของทุกปี  

ธันวาคม 2566 - 
กุมภาพันธ์ 2567  
 

ส านักปลัด 
 

E15 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร
ปรับปรุงองค์กร ให้มีความ
โปรงใสมากขึ้นมากน้อย
เพียงใด  
 

ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เขา มามีส่วนรวมในการในการ
ด า เ นิ น ง าน  ตามภ า รกิ จ ขอ ง
หน่วยงานผ่านการ  ด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสร้าง
ความโปรงใส ตรวจสอบได ้ 

1. แตงตั้งบุคลากรจากภายนอกเขา 
ร ว ม เ ป็ น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด า เ นิ น 
โครงการ  
2. แตงตั้ งคณะท างานติดตามและ 
ประเมินผลโครงการ/กิจกรรม  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการ  
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ 
บนเว็บไซต์เทศบาล  

1 ตุลาคม 2566 -  
30 กันยายน 2567  

ทุกส่วนราชการ 
 

O28 ช่องทางแจงเรื่องรอง
เ รี ย น ก า ร  ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ  
 

ควรปรับปรุง/พัฒนา ช่องทางแจง
เรื่ อง  รองเรียนการทุจริ ตและ
ประพฤติมิชอบ ให้มีความรวดเร็ว 
สะดวก  

1. ปรับปรุง/พัฒนา ช่องทางการแจ้ง  
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบบนเว็บไซต์เทศบาล  
2. เผยแพรประชาสัมพันธ์ช่องทาง ให้
ประชาชนได้รับรู้ รับทราบ  

1 ตุลาคม 2566 - 30 
กันยายน 2567  
 

ส านักปลัด 
 



 
 

ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลบางย่ีรงค์ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ดังนี้ 

 
1. ด้านบุคลากร เนื่องจากเทศบาลต าบลกระดังงาเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดกลาง มีบุคลากรในการท างาน
ไม่เพียงพอ บุคลากรบางคนท างานหลายด้านท าให้มีเวลาในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ ยังขาดต าแหน่งที่มีความส าคัญ
ในการในการท างาน  
2. ด้านความร่วมมือ ประชาชนผู้รับบริการยังขาดความร่วมมือในการตอบสอบถาม EIT และบางรายไม่มี
โทรศัพท์มือถือ  
3. ด้านการประชาสัมพันธ์ ประชาชนผู้รับบริการบางรายไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตได้ ท าให้
ไม่ไดร้ับบริการจากเทศบาลต าบลกระดังงาครอบคลุมทุกด้าน ท าให้การตอบแบบสอบ EIT ไม่ได้คะแนนตามเป้าหมาย  
4. ด้านระยะเวลา การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and  
Transparency Assessment : OIT) มีระยะเวลาจ ากัด 


