
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 
 

  ทรัพยากรบุคคลมีคุณค่าและถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร    
จึงควรมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ส าหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
เพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรบุคคล ให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเป็นขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น ตามนโยบายด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและอัตราก าลัง 
เป้าประสงค์ 
วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบอัตราก าลัง  

การบริหารอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ  มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร  รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิผล  เชื่อมโยงกับ
ผลตอบแทนและการก าหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง 

กลยุทธ์ 
1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกรอบอัตราก าลังให้สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
2. จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ทั้งด้าน การสรรหา การเลื่อนขั้นและปรับต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และการบริหารผลตอบแทน 

3. จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
 

2. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบทั่วถึง และต่อเนื่องโดยการเพ่ิมพูนความรู้  

ความสามารถ ศักยภาพและทักษะการท างานที่ เหมาะสม  สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร  เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 

กลยุทธ์ 
1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 3 ปี 
3. จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
4. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และพนักงานเทศบาล 



5. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นหลักคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองค์กร 
6. พัฒนาด้านการจัดการความรู้ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ 

การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 

3. ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร จัดการ 

ทรัพยากรบุคคล  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนรวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงาน  
ปริมาณเอกสาร สามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และใช้บริหารงาน ด้าน
บุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร  เพ่ือ

รองรับการใช้งานระบบ และการพัฒนาระบบในอนาคต 
 

4. ด้านการประเมินประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคลและการจัดสวัสดิการ 
เป้าประสงค์ 
เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี  ความผาสุกและพึงพอใจ            

ให้ผู้ปฏิบัติงาน  เพ่ือรักษาคนดีคนเก่งไว้กับองค์กร  โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงาน
และสมรรถนะในทุกโอกาส  สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการท างาน ตามความจ าเป็นและเหมาะสม  

กลยุทธ์ 
1. มีระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการอย่างเป็นธรรม 
2. มีระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
3. สภาพแวดล้อมมีความปลอดภัยถูกสุขลักษณะ 
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